
 

 

 
 
ProMoS  
Twój partner w realizacji wydajnych procesów 
 

Program ProMoS pozwoli Państwu na sterowanie 
zintegrowanymi systemami zarządzania w oparciu o sieć 
Web oraz ich optymalizację pod względem ekonomicznym. 
 

 
 

ProMoS oferuje Państwu ponadto: 
 

 Księgę Jakości za naciśnięciem klawisza 
 System linków między procesami, procedurami, 

dokumentami i formularzami  
 Zarządzanie parametrami (kontrola kosztów 

niezgodności) 
 Przyjazny profil [interfejs] użytkownika 
 Łatwość obsługi, bez konieczności udziału  

w szkoleniach 

Skuteczne modelowanie i optymalizacja 
procesów przy pomocy programu ProMoS … 
 
Aktualność. Dzięki elektronicznemu zarządzaniu  

z pomocą programu ProMoS Państwa dokumentacja  
jest zawsze aktualna, a właściciele procesów mogą 
dokonywać bezpośrednio zmian. Wgląd w procesy  
i dokumenty mają wszyscy użytkownicy. 
 
Przejrzystość. Dzięki programowi ProMoS procesy 

biznesowe i operacyjne oraz dokumenty posiadają 
przejrzystą strukturę, bowiem w centrum uwagi znajdują 
się najistotniejsze elementy. Można też lepiej sterować 
procesami: widoczne stają się wzajemne oddziaływania 
pomiędzy procesami, możliwe jest wykorzystanie 
zjawiska synergii, rozpoznawalne są trendy (por. mapa 
procesów, system mierników). Wszystkie dokumenty, 
formularze i checklisty są administrowane centralnie. 
 
Prostota. ProMoS posiada samopodpowiadający profil 

użytkownika: logicznie zbudowany, o prostej i intuicyjnej 
obsłudze, można bardzo szybko opanować. 
Odwzorowane w ProMoS procesy organizacji są 
zrozumiałe w takim samym stopniu dla kadry 
zarządzającej, jak i dla pracowników. W miejsce 
skomplikowanych schematów blokowych zastosowano 
tabelaryczne wizualizacje przebiegu danych. 
 
Wydajność. Licencja programu ProMoS jest niezależna 

od posiadanej ilości stanowisk: raz zakupiony ProMoS 
pozostaje do dyspozycji w sieci na wszystkich 
stanowiskach. Nie ma dodatkowych kosztów szkolenia 
w związku z intuicyjną obsługą. Ponadto istotnie 
obniżone zostają koszty administrowania procesami i 
dokumentami.  
 
Elastyczność. ProMoS nadaje się dla wszystkich branż, 

można go łatwo dostosować do indywidualnych potrzeb, 
związanych np. z wymaganiami norm (ISO 9001:2008, 
ISO 14001, ISO/TS 16949, Model EFQM, WSK, AQAP, 

itp.) oraz specyficznymi dla organizacji kryteriami 
(uprawnienia dostępu itp.). Bez problemu można 
włączyć do programu posiadane już dane i dokumenty. 
 

… prowadzi do zwiększenia konkurencyjności. 

ProMoS na przykładzie 
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   S upport 

Wykorzystywanie zasobów 
Modelowanie poprzez dające 
wartość dodaną sterowanie i 

optymalizację procesów 

Mo delling 



 

 

 
Praktyczne rozwiązanie programowe 

 
ProMoS został zaprojektowany we współpracy  
z menadżerami jakości i środowiska oraz kadrą 
kierowniczą z dwóch sektorów gospodarki - produkcji  
i usług. Długoletnie doświadczenia tych specjalistów 
umożliwiły dostosowanie programu do wymogów małych  
i średnich przedsiębiorstw. W praktyce program 
wielokrotnie się sprawdził, o czym świadczą pomyślnie 
zakończone procesy certyfikacji.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Skuteczne narzędzie optymalizacyjne 
 
ProMoS pomoże Państwu w skutecznym przekształceniu 
modelu PDCA (Planuj-Wykonaj-Sprawdź-Działaj)  
w tworzenie wartości dodanej. Dzięki jego zastosowaniu 
mogą Państwo zwiększyć wydajność procesów i zapewnić 
ich długofalowe działanie. Dzięki przejrzystej prezentacji 
procesów oraz systemowi mierników ProMoS jest 
skutecznym i trwałym narzędziem sterowania i controllingu 
w zarządzaniu. Znajomość procesów i odpowiedzialności 
wspomaga myślenie procesowe oraz świadomość 
odpowiedzialności w całej organizacji. 

 
 

ĂKaŨde dziağanie moŨna ujŃĺ w formie procesu  
i odpowiednio doskonaliĺ.ò  

(W.E. Deming) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elektroniczna Księga (Zarządzania) Jakości  
 
ProMoS generuje automatycznie Państwa Księgę Jakości. 
Nakład pracy zmniejsza się w istotny sposób, łatwiejsza 
staje się też cała dokumentacja procesu dzięki 
elektronicznej formie o przejrzystej strukturze. 
Zaoszczędzą Państwo czas i pieniądze, wdrażając system 
zarządzania, przygotowując się do procesu certyfikacji, 
utrzymując certyfikat oraz rozwijając system. 
Możesz również umieścić tu Księgę Zintegrowanych 
Systemów Zarządzania (ISO 9001:2008, ISO 14001, 
ISO/TS 16949, Model EFQM, WSK, AQAP, itp.) 

Wymagania techniczne 
 
ProMoS jest programem bazującym na sieci Web, 
zaprojektowanym przy zastosowaniu najnowszych, dużo 
bardziej niezawodnych technologii (np. bazy danych 
MySQL). Do instalacji oraz późniejszego użytkowania nie 
jest potrzebny dostęp do Internetu! Zainstalowany raz na 
komputerze służy jako serwer. Dla celów instalacji nie  
jest wymagane żadne dodatkowe oprogramowanie,  z 
wyjątkiem standardowej przeglądarki i następujących 
wymagań dla serwera: 

 system operacyjny: Win 2000, XP, Vista / Linux 
 pamięć operacyjna: min. 128 MB RAM 
 procesor: min. 1 GHz 
 miejsce na dysku twardym: min. 50 MB plus 

wielkość dołączonych dokumentów 
 

 
ProMoS 3 600,00 PLN netto 
cena oprócz programu obejmuje: 

 bezterminową licencję 
 aktualizacje 

 

Wersja demonstracyjna 
zobacz przykładową dokumentację SZJ w wersji 
demonstracyjnej programu – ściągnij z naszej strony 
www.qpc.pl/program/promos-setup_4.1.exe i skontaktuj 
się z biurem, żeby otrzymać klucz aktywacyjny program 

 
Więcej informacji 
 
Q-PC Sp. z o.o. 

Warszawa, ul. Marynarska 21 
tel. (022) 607 04 36 
 
www.qpc.pl 

 
 

Michał Cichocki 
tel. 0 609 330 793 
e-mail: konsultacje@qpc.pl 

 

 

 

 

 
ACT - DZIAŁAJ 

PLAN - PLANUJ 

DO - WYKONAJ 

CHECK - SPRAWDŹ 

Zdefiniowanie działań 
doskonalących 

Minimalizacja ryzyk 
Identyfikacja potencjałów 

Zdefiniowanie procesów i ich celów  
Ustalenie odpowiedzialności 
Modelowanie rozwiązań procesów 

Wizualizacja procesów 
Dokumentowanie danych we / wy 
Identyfikacja oddziaływań 
Przyporządkowanie wskaźników 

Analiza wskaźników 
Kontrola skuteczności procesu 
Identyfikacja trendów 
Identyfikacja ryzyk 

 

 
 

 

 

  

 

 

Cykl Deminga (PDCA)  

w programie ProMoS  

http://www.qpc.pl/program/promos-setup_4.1.exe

